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M Interview

_Den Kraften des Marktes
schutzlos ausgeliefert”

Interview mit Christoph Kranich von der Verbrau-
cherzentrale Hamburg e.V. iiber Probleme des Ver-
braucherschutzes flir Menschen mit Behinderung

LEBEN&WEG: Herr Kranich, welchen
Stellenwert hat Verbraucherschutz fiir
Menschen mit Behinderung bei den
Verbraucherzentralen?

Christoph Kranich: Theoretisch einen
hohen. Denn wir miissen vor allem fiir
die Menschen da sein, die sich nicht
so gut selbst helfen kénnen, entweder
weil sie wenig Geld haben und sich
beispielsweise keinen Rechtsanwalt
leisten kdnnen, weil sie Probleme mit
der Verstiandigung haben, zum Bei-
spiel mit der deutschen Sprache oder
weil sie wegen einer Behinderung be-
sondere Bedingungen brauchen wie
technische Hilfen oder intensivere
menschliche Betreuung.

Praktisch ist das jedoch schwierig:
Die Hilfe fiir Menschen mit Einschrin-
kungen ist aufwandiger und teurer als
fiir den ,normalen Standardverbrau-
cher. Die Menschen brauchen oft
doppelt so viel Zeit in der Beratung,
sie brauchen einfache oder leichte
Sprache, sie brauchen Ubersetzungen,
Erkldrungen, Hilfsmittel. Und sie kén-
nen das alles nicht selber bezahlen.
Der Staat jedoch fihrt die Unterstiit-
zung fiir die Verbraucherzentralen
seit Jahren zuriick, obwohl der Bedarf
rapide steigt. Deshalb miissen wir um
Nachsicht bitten, wenn wir fiir Men-
schen mit Behinderung nicht so viel
leisten kénnen, wie wir gerne leisten
wiirden.

LEBEN&WEG: Oft klagen behinderte
Menschen iiber die unzureichende
Versorgung mit Hilfs- und Heilmitteln,
etwa liber mangelnde Anpassung an
individuelle Bediirfnisse, biirokrati-
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sche Hiirden oder Einschrinkung der
Wahlméglichkeiten? Wie sind Ihre Er-
fahrungen?

Christoph Kranich ist Fachabteilungsleiter
Gesundheit und Patientenschutz in der Ver-
braucherzentrale Hamburg eV.

Christoph Kranich: Das gilt ebenso fiir
Menschen ohne Behinderung, aller-
dings ist jeder ernsthaft Kranke mehr
oder weniger behindert. Chronisch
kranke und behinderte Menschen ge-
raten stets zwischen zwei Fronten: Auf
der einen Seite stehen die, die Leistun-
gen erbringen und daran gut verdie-
nen - und gern noch mehr verdienen
wollen -, also Arzte, Krankenh#user,
Sanititshiuser, Optiker, Akustiker und
so weiter. Und auf der anderen Seite
die Krankenkassen, die mit den Beitri-
gen ihrer Mitglieder sparsam umgehen
sollen und missen.

LEBEN&WEG: Wie lieBe sich das dn-
dern?

Christoph Kranich:

Dieses Spannungsfeld ldsst sich nicht
vermeiden. Leider ist keiner dieser
beiden Kontrahenten wirklich am Pa-
tientenwohl orientiert. Beide verfolgen
hiufig ihre eigenen Interessen. Des-
halb brauchen wir eine starke Interes-
senvertretung der kranken und behin-
derten Menschen, die diese méchtigen
Akteure immer wieder dazu bringt,
sich auf das zu konzentrieren, worum
es im Gesundheitswesen geht: Patien-
ten zu helfen, gesund zu werden oder
ihr Leben mit chronischer Krankheit
und Behinderung méglichst gesund
und selbstbestimmt fithren zu kdnnen.

LEBEN&WEG: Was geschieht, wenn an
einem Hilfsmittel ein Schaden auftritt?
Wer untersucht ihn und wer haftet?

Christoph Kranich: Flir selbst be-
schaffte und bezahlte Hilfsmittel gilt
das Gleiche wie bei jedem anderen
Eigentum. Wenn aber das Hilfsmittel
von der Krankenkasse zur Verfiigung
gestellt wurde, muss die auch Instand-
haltung und Reparaturen bezahlen -
Ansprechpartner ist zum Beispiel das
Sanitdtshaus, das den Rollstuhl einst
geliefert hat. Fiir Beschidigungen
durch Dritte wird hingegen dessen
Haftpflichtversicherung in Frage kom-
men. Auch eine Hausratversicherung
ist zu empfehlen.

LEBEN&WEG: Es haufen sich die Be-
schwerden Uber Mingel in Pflegehei-
men und bei Pflegediensten: Finanzi-
elles Gewinnstreben wiirde hdufig vor
Qualitit der Pflege rangieren. Sehen
Sie das auch so? Und wenn ja, was
miisste getan werden, um die Situation
zu verbessern?

Christoph Kranich: Hier kommen wohl
viele Probleme zusammen: Pflegebe-
rufe werden immer unattraktiver und
sind viel zu schlecht bezahlt; die Auf-
merksamkeit des Staates beschrinkt
sich darauf, die Kosten fiir die Pflege
zu bhegrenzen; zugleich investieren
aber offenbar immer hiufiger groBe
Konzerne in Pflegeheime und wollen
Rendite herauspressen. Gegen diese
Missstinde kommen weder die Betrof-
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fenen an, noch gutwillige Triger, etwa
solche mit christlichen Idealen.

Ich glaube, wir brauchen vor allem
eine andere, eine sozialere Pflegepo-
litik. Die pflegenden Berufe miissen
stark aufgewertet und viel besser
bezahlt werden; neue Formen der
Durchlissigkeit zwischen Heimen und
dem Leben drauBen miissen gefordert
werden. Niemand will im Heim ster-
ben, aber dann miissen wir auch alter-
native Modelle schaffen, etwa Wohn-
projekte von Alt und Jung oder bunt
gemischte Wohngemeinschaften, in
denen der eine fiir den anderen da ist
und gegenseitige Hilfe wie frither in
der Familie wieder selbstverstindlich
wird. Wir brauchen auch eine neue
Wertschitzung der Lebensphase nach
dem Beruf, und damit auch derer, die

gar keinen Beruf ausiiben kdnnen oder
die weniger produktiv arbeiten als
der - auch immer seltener werdende
- Standard-Arbeitnehmer. Ein kleiner
Schritt in diese Richtung ist vielleicht
die zunehmende Enttabuisierung des
Themas Tod und Sterben, dem ja im-
merhin schon eine ,ARD-Themenwo-
che” gewidmet wurde.

LEBEN&WEG: Die Pharmaindustrie
versucht mit zum Teil zweifelhaften
Mitteln, Medikamente an die Patienten
zu bringen, etwa durch Lobbydruck auf
Politiker, Verkaufsschulungen fiir Arzte
und durch Versuche, die Qualititspri-
fungen fiir Medikamente aufzuwei-
chen. Wie groB schitzen Sie das Risiko
fur Patienten ein, durch unzureichend
gepriifte Medikamente gesundheitliche
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Schiden davonzutragen, wie es etwa
beim Contergan-Skandal der Fall war?

Christoph Kranich: Medikamente wer-
den in Deutschland besser gepriift
als Medizinprodukte, von denen geht
moglicherweise eine grofere Gefahr
aus - siehe die Skandale um die mit
Industrie-Silikon geftillten Brustim-
plantate oder die schadhaften Metall-
Hiiftprothesen.

Menschen mit Behinderung sind den
unmenschlichen Kriften des Marktes
besonders schutzlos ausgeliefert. Sie
kénnen oft schwerer beurteilen, ob
etwas wirklich gut oder nétig ist oder
nicht, ob Nutzen oder Schaden iiber-
wiegen, Dafiir brauchte es mehr — und
nicht weniger - Verbraucherschutz.
Interview: UM




